CONDICIONES GENERALES DE ALQUILER.

La empresa de alquiler Rider's Nolo de Capitanio Cristina (el arrendatario) concede en alquiler al
cliente (el CLIENTE) los moto vehiculos de acuerdo con estos Términos y Condiciones de alquiler
que forman parte integrante del contrato de arrendamiento.

ARTICULO 1) REQUISITOS

Los vehiculos se alquilan unicamente a las personas mayores de 25 afos.

Los vehiculos podran ser conducidos sélo por el cliente o por otro conductor expresamente indicado
en el documento de entrega del moto vehiculo.

El conductor debe poseer una licencia vélida para conducir el tipo de vehiculo alquilado.

La conduccién de los vehiculos estd expresamente prohibida a personas diferentes del cliente o de
aquellas mencionadas en el documento de entrega.

ARTICULO 2) RESERVACION

La reservacion de los vehiculos puede hacerse por correo o fax.

Cuando se reserve el vehiculo, el cliente debera proporcionar una copia de la licencia de conducir y
el documento de identidad y pagar el 30% de arancel de la tarifa relativa a la moto y al periodo
elegido, a confirmacion de la reserva.

El cliente se compromete a no presentar documentos y / o informacién falsas asumiéndose todas las
responsabilidades que puedan derivar del incumplimiento de esta clausula.

ARTICULO 3) ENTREGA Y DEVOLUCION

Los vehiculos son entregados a la estacion de alquiler situada en Via Tavani, 10 en Mozzo donde
los mismos vehiculos deberdn ser entregados a la hora y a la fecha acordada.

Los vehiculos deberédn ser entregados en buenas condiciones de conservacién y de funcionamiento.
El cliente tiene que verificar el estado del vehiculo alquilado y debe presentar por escrito
observaciones sobre el estado de la carroceria o mecanico.

Estd expresamente prohibido devolver el vehiculo cuando el arrendatario esté cerrado y, en
cualquier caso, el vehiculo debera ser entregado a una persona por esto encargada, a menos que no
haya otro diferente acuerdo con el arrendatario.

En caso de retraso en la entrega de 50 minutos mads alla del tiempo convenido, el cliente esta
obligado a pagar una multa de un dia de alquiler.

El vehiculo debe ser devuelto con todos los accesorios, llaves y documentos existentes sobre al
momento de la entrega por parte del arrendatario. En caso contrario el cliente se compromete a
pagar una penal de € 300,00 cual el arrendatario estd autorizada a mantener de la cantidad que el
Cliente habra depositado como garantia.

Si se termina antes el periodo de alquiler por decision del cliente, o al menos no por necesidad,
culpa o exigencias del arrendatario o por fallos técnicos del vehiculo no atribuible al cliente, él no
podré obtener el reembolso de la parte de la tarifa relativa al tiempo en lo cual no va a utilizar el
vehiculo.

El cliente se compromete a comunicar al arrendatario, al momento de la entrega del vehiculo, si ha
tomado multas tomadas durante el periodo de alquiler.

ARTICULO 4) PAGOS / DEPOSITO / FACTURACION

El pago del alquiler debe hacerse 15 dias antes de la fecha acordada para la entrega del vehiculo.

El precio del alquiler se calcula de acuerdo a las tarifas vigentes.

Al momento de la entrega, el cliente se compromete a pagar, como depdsito de garantia, 1.500,00 €
para el alquiler de los maxi-scooters, 2.000,00 € por las motocicletas de media cilindrada y €
3000.00 por maximoto, con cheque certificado, dinero en efectivo, autorizacion de cobro con tarjeta
de crédito. La falta de pago de la fianza tendrd como consecuencia la cancelacion del contracto de



alquiler y autorizara al arrendatario a quedarse el 20% del importe ya pagado por el pago del
alquiler como penalizacion.

El Cliente deberd pagar o reembolsar al arrendatario, previa solicitud, la cantidad:

a) un dia adicional - 24 horas de carga - el alquiler por cada dia de retraso o fracciéon de mas de 50
minutos en comparacion con el horario acordado para la devolucion del vehiculo;

b) los gastos por daiios, robo y fuego segun las tarifas vigentes;

¢) € 20,00 para la gasolina que falte si el cliente no devuelve el vehiculo con al menos la misma
cantidad de gasolina suministrada al momento de la entrega;

d) los gastos de la falta de devolucidn del vehiculo a la estacion de salida, incluidos los gastos de
transporte o remolque y el reembolso del gasto para la recuperacién del vehiculo, excepto en el caso
de una falla mecédnica debida a culpa del fabricante de la moto;

e) las multas, penalidades, gastos legales u otros impuestos, que el arrendatario tenga que enfrentar
y los relativos gastos relacionados con la recuperacion de los créditos derivados de la utilizacion del
vehiculo durante el alquiler con excepcion de aquellos administrativos o judiciales atribuibles a una
negligencia grave del arrendatario; en este caso, sin embargo, el Cliente, o cualquier otra persona,
no serd relevado de su responsabilidad directa en frente a cualquier autoridad por su conducta
ilegal;

ARTICULO 5) EL DANO / ROBO / INCENDIO DEL VEHICULO ALQUILADO PERDIDA
DE ACCESSORIOS

El cliente seguird siendo responsable delante del arrendatario en caso de robo y / o incendio del
vehiculo alquilado y por todos los dafios que el vehiculo pueda haber causado o pueda haber sufrido
durante el periodo de alquiler, si también dependientes de robo y / o accidente, y en caso de pérdida
de los accesorios, llaves y documentos de los vehiculos.

En estos casos la responsabilidad del cliente estd limitada a una cantidad igual a la suma depositada
a titulo de garantia, siempre que:

1) los dafios, robo y / o incendios no hayan sido causados por dolo o culpa grave del Cliente;

2)IEI cliente ha reportado el hecho inmediatamente a la autoridad competente y el arrendatario (con
la devolucion a este dltimo de las llaves y documentos del vehiculo);

3 iEl cliente haya observado estrictamente el arte. 7) de las presentes condiciones generales de
contratacion.

ARTICULO 6) LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DEL ARRENDATARIO Y
DEL DUENO DEL VEHICULO.

En la medida permitida por la ley, el arrendatario no se hace responsable, y el cliente renuncia por si
mismo por sus herederos o causahabientes al derecho de hacer cualquier reclamacién contra ellos,
por cualquier dafio sufrido por el Cliente o cualquier tercero por causa del utilizo del vehiculo
alquilado o por la pérdida o por el dafios a bienes de propiedad del cliente dejados en el vehiculo o
por los dafios o perjuicios dependientes del retraso en la entrega, por los fracasos o por cualquier
otra causa fuera del control del arrendatario.

ARTICULO 7) TERMINOS DE USO

El cliente se compromete a mantener y utilizar el vehiculo con la debida diligencia y, en particular,
no debe permitir que el vehiculo se utilice:

a) para el transporte de personas y / o bienes para fines comerciales;

b) para empujar o remolcar vehiculos, remolques o otras cosas;

¢) en las carreras organizadas en circuitos o instalaciones arregladas o senderos abiertos al publico;
d) por el cliente o por otro conductor bajo la influencia del alcohol, drogas alucinégenas, narcéticos,
barbitdricos o cualquier otra sustancia que dafien los conocimientos o la capacidad de reaccion;

e) en violacion de cualquier regla aduanera, normas de circulacién o de otra indole;



f) de alguien que no sea el Cliente o otro conductor autorizado;

g) fuera de Italia sin el permiso del arrendatario y sin el seguro adicional apropiado, si es necesario;
Esté absolutamente prohibido el alquiler de 1a motocicleta alquilada a tercero en cualquier forma.
El Cliente esté obligado a utilizar todo los dispositivos anti robo que hay en el vehiculo, cada vez
que el vehiculo estacionado y abandonado, aunque en lugares cerrados y en zonas de seguridad.

ARTICULO 8) SEGUROS R.C.A

Los vehiculos de alquiler, estdn cubiertos por el seguro de responsabilidad a terceros en virtud de
las disposiciones de la legislacién vigente.

El limite méximo de la pdliza es igual a € 2, 600,000.00

La poéliza de R.C.A. no funciona en caso de dafios causados con intencion o por negligencia grave
por parte del conductor del vehiculo de alquiler.

El Cliente acepta indemnizar y se compromete a indemnizar al arrendatario de las demandas y los
dafios en exceso de la cobertura de seguro, no incluidos en la pdliza de RCA que afirma haber leido
en ocasion de la firma de las presentes Condiciones.

ARTICULO 9) ACCIDENTES

El cliente se compromete a notificar al arrendatario todos los siniestros dentro de 12 horas de su
ocurrencia.

El Cliente deberd, en caso de robo, dafio y, si es necesario, presentar denuncias apropiadas ante la
autoridad competente. Una copia de la denuncia debera ser enviada de inmediato al arrendatario.
El cliente debera rellenar la documentacion apropiada para el siniestro.

ARTICULO 10) CLAUSULA EXPRESA DE CANCELACION

El arrendatario se reserva el derecho de rescindir el contrato y recuperar el vehiculo en cualquier
momento, a expensas del cliente, si:

a) el vehiculo sea utilizado en violacién de las condiciones previstas en el art. 7;

b) en caso de detencion por la autoridad judicial;

¢) en caso de falta de pago.

ARTICULO 11) SERVICIOS ADICIONALES

El arrendatario proporcionard los siguientes servicios:

a) alquiler de casco y / o chaqueta, a un costo de € 3,00 por dia;

b) bolsos del vehiculo para el almacenamiento de articulos personales sin costo adicional;

c) el transporte del aeropuerto de Bérgamo a la estacion de alquiler situada en Via Tavani, 10
Mozzo, sin costo adicional para un periodo minimo de alquiler de un fin de semana;

d) el almacenamiento de equipaje o bolsos vacios, sin costo adicional.

ARTICULO 12) ASISTENCIA TECNICA

El Cliente se compromete, en caso de detencion del vehiculo debido a fallas mecanicas o dafos a la
carroceria, de dirigirse a los talleres de reparacion de automdviles locales y / o distribuidores
autorizados.

Si la detencidn o el fracaso no son atribuibles al cliente, el mismo tendra derecho a la sustitucion,
cuando sea posible, del vehiculo.

En caso de imposibilidad de reemplazar el vehiculo en el periodo de alquiler acordado, el cliente
tendrd derecho a un periodo de alquiler gratuito igual al periodo no gozado, teniendo en cuenta los
contratos de alquiler firmado por el arrendatario.

La indemnizacion por dafios y perjuicios adicionales estd tradicionalmente excluida.

Arrendatario Cliente



De acuerdo con y para los efectos del articulo 1341 c.c. el Cliente expresamente declara de conocer
y aceptar los siguientes articulos:

ARTICULO 3) ENTREGA Y DEVOLUCION

ARTICULO 4) PAGOS / DEPOSITO / FACTURACION

ARTICULO 5) DANO / ROBO / INCENDIO DEL VEHICULO ALQUILADO PERDIDA DE
ACCESSORIOS

ARTICULO 6) LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD "de los inquilinos y propietario
del vehiculo.

ARTICULO 7) TERMINOS DE USO

ARTICULO 10) CLAUSULA EXPRESA DE CANCELACION

Cliente



